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Este mddulo de dos horas cumple con el requisito
de capacitacion de la Norma 2 para formarse

en supervision. 2 horaS
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Copyright y limitaciones de uso y responsabilidad

Este plan de estudios fue desarrollado con financiacién del Departamento de Servicios Humanos de Minnesota.

El Departamento de Servicios Humanos de Minnesota no realiza ningun tipo de declaracién con respecto
a su uso o resultados y no acepta ninguna responsabilidad sobre estos. Este plan de estudios no puede
reproducirse, copiarse, venderse ni distribuirse de otro modo sin la aprobacién por escrito del
Departamento de Servicios Humanos de Minnesota.

A fin de solicitar permiso por escrito para el uso o reproduccién
de cualquier parte de este plan de estudios, comuniquese por correo electronico:
DHS.Child.Care@state.mn.us
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Descripcion general de la sesion

Area de contenido del Marco de conocimientos y competencias (Knowledge and Competency
Framework, KCF) de Minnesota para profesionales de la primera infancia, area tematica del Asociado
en desarrollo infantil (Child Development Associate, CDA)

Las areas de contenido del Marco de conocimientos y competencias de Minnesota para profesionales de
la primera infancia y las areas tematicas del Asociado en desarrollo infantil (CDA) se enumeran aqui para
ayudar a los participantes a comprender qué competencias, contenidos y areas tematicas se abordan
durante la capacitacién.

Area de contenido del KCF: VII.B. Garantizar la seguridad
Area temdtica del CDA: Planificar un entorno de aprendizaje seguro y saludable

Objetivos de aprendizaje:
Al finalizar esta formacidn, los participantes podran:

* Definir los estandares de concesidon de licencias de la Norma 2 del Departamento de Servicios
Humanos (Department of Human Services, DHS) de Minnesota relativas a la supervisién en
entornos de cuidado infantil familiar.

* Identificar los efectos de la salud mental y el bienestar de los cuidadores en la supervisién y la
interaccion con los nifios.

* |dentificar estrategias apropiadas de cuidado personal y privacidad que promuevan la
supervision efectiva y la seguridad en el cuidado infantil.

Los objetivos de aprendizaje deben revisarse al comienzo de cada sesion y se debe hacer un esfuerzo
para vincular el contenido y las respuestas de los participantes con los objetivos de la sesién.

Descripcion general de la sesidn

Tiempo de seccion Conceptos clave Técnicas de ensefianza
15 minutos Bienvenida y presentaciones Intercambio de ideas en
Revisidn de los objetivos grupos grandes
Discusion en grupos pequenos
30 minutos Los efectos de la salud mental del | Reflexién individual
cuidador en el desarrollo infantil Actividad individual
Vincular y compartir
20 minutos Salud y bienestar del proveedor Andlisis en grupos grandes
Actividad en grupos grandes
30 minutos Necesidades de privacidad y Analisis en grupos grandes
requisitos de confidencialidad Actividad en grupos pequefios
15 minutos Situaciones de emergencia Miniconferencia
Actividad en grupos grandes
10 minutos Revision de los objetivos y cierre Actividad de reflexion
individual sobre los objetivos
Tiempo total: 2 horas




Definiciones de supervision

Norma 2 de Minnesota para el cuidado
infantil familiar

Practicas recomendadas: Cuidar de
nuestros ninos

La Norma 2 (9502.0315, subparte 29a) del DHS de
Minnesota define la supervision de la siguiente
manera:

Por “supervisién” se entiende que un cuidador esté
al alcance de la vista o del oido de un bebé, un nifio
pequeio o un nifio en edad preescolar en todo
momento, de modo que sea capaz de intervenir para
proteger la salud y la seguridad del menor. En el
caso de los nifios en edad escolar, significa que el
cuidador esté disponible para brindar asistencia y
cuidados a fin de proteger la salud y la seguridad del
menor.

Cuidar de nuestros niiios: Las normas nacionales de
desempeno y seguridad definen las practicas
recomendadas de la siguiente manera:

“Los cuidadores y maestros deben supervisar de
forma activa y positiva a los bebés, nifios pequefios,
nifios en edad preescolar y en edad escolar mediante
la vista y el oido en todo momento, inclusive cuando
los nifios estan descansando o durmiendo, comiendo,
cuando les cambian el paiial o van al bafo (segun la
edad), y cuando estan al aire libre”.

Estrategias de resolucion de problemas para gestionar situaciones desafiantes:

1. Identificar el desafio.

2. ldentificar posibles soluciones que podrian incluir lo siguiente:

e Cambios en la rutina de cuidado infantil.
e Cambios en el entorno de cuidado infantil.

e Cambios en el comportamiento, las acciones o las reacciones del proveedor de cuidado infantil.

e Cambios en la politicas o las practicas.

3. Prueba y error: elegir una solucidn y probarla. Si esta solucién no funciona, elija otra e inténtelo de nuevo.

4. Si necesita consejos o una nueva perspectiva, llame a un colega o mentor de confianza o retdnase con ellos.

Formas de mantener el bienestar fisico y mental y reducir el estrés:




Parte I: Estrategias para gestionar situaciones desafiantes

éCual es el problema?
Identifique el desafio o la
fuente de estrés:

é¢Qué sentimientos
le genera esto,
fisicao
emocionalmente?

Practica para reducir el estrés: Identifique respuestas
tranquilizadoras para usar durante momentos
desafiantes que prepararan su mente para la resolucion
de problemas.

Una familia llega
constantemente tarde a la
hora de recogida.

Frustracion: Llego
tarde al juego de mi
hijo. Falta de respeto:
La familia no sigue la
politica de cuidado
infantil.

Respiraré profundo durante unos minutos hasta que sienta

que me despejo y me tranquilizo. Evitaré responder con enojo
o frustracién porque el nifio todavia esta aqui conmigo y esta
observando mi reaccién al estrés. Aunque siento frustracion,
sé que mantener la calma me ayudara a resolver este problema
con la familia y a mantener el profesionalismo.

Parte Il: Estrategias para gestionar situaciones desafiantes

Problema o desafio

Soluciones posibles

Una familia llega
constantemente tarde a la
hora de recogida.

1. Seguir permitiendo recogidas tardias.

2. Consultar mi politica. ¢éQué dice la politica sobre las recogidas tardias?
Si es necesario, cambie la politica para abordar con mayor claridad las
recogidas tardias en el futuro.

3. Tenga una reunion con la familia para discutir las recogidas tardias,
compartir las expectativas de la politica y dejar que la familia decida
si pueden seguir la politica o si necesitaran hacer otros arreglos para
el cuidado infantil.




Como crear una politica de privacidad

Una politica de privacidad informa a las familias sobre el compromiso del proveedor de cuidado infantil
de mantener la confidencialidad y el respeto por el derecho de la familia a la privacidad. En esta politica,
los proveedores de cuidado infantil describen cdmo la informacidn sobre su hijo o su familia puede
compartirse o ser visible como parte del funcionamiento tipico del programa. La politica incluye el
permiso firmado de la familia para este uso. Considere:

e Como y ddénde se usan y son visibles los nombres en el entorno de cuidado infantil o en
boletines, aplicaciones y paginas de redes sociales.

e Como y ddénde se comparten fotos o videos de los nifos. Incluya una declaracién informando
a las familias que no compartan fotos o videos de nifios que no sean los suyos procedentes
de estas fuentes.

e Como se utilizan las camaras o los monitores de seguridad en el cuidado infantil.

e Uso de paginas de redes sociales o aplicaciones de cuidado infantil para el cuidado infantil.

e Como se envian los correos electrénicos y los mensajes de texto grupales (es decir, el uso
de copias ocultas para evitar compartir la informacion de contacto de las familias).

Escriba la Politica de Privacidad de su programa de cuidado infantil a
continuacion:




Objetivos profesionales:

3. Planes de cuidado personal:

Recursos

Recursos de salud mental

e Coémo afrontar una crisis

e Linea directa para consultas no urgentes de Minnesota
Linea 988 de Prevencion del Suicidio y Crisis
Rastreador rapido de Minnesota

Practicas de cuidado personal
e Gestidn del estrés de la Clinica Mayo
e Técnicas de relajacion para aliviar el estrés

Enlaces de licencia y estatutos
e Norma 2 de Minnesota para el cuidado infantil familiar
e Estatutos de Minnesota, capitulo 245A: Ley de Concesion de Licencias de Servicios Humanos
e Requisitos para cuidadores sustitutos y reemplazos de emergencia en el cuidado infantil familiar

Recursos profesionales adicionales

e Caring for Our Children, National Health and Safety Performance Standards (Cuidar a
nuestros nifios: Normas nacionales de desempefio en materia de salud y seguridad),
pautas para los programas de educacion y cuidado infantil

e (Cdbdigo de conducta ética y declaraciéon de compromiso de la Asociacién Nacional para
la Educacion de los Nifios Pequefios (National Association for the Education of Young
Children, NAEYC)

e Ley de Aire Limpio en Ambientes Cerrados para el cuidado infantil familiar


https://mn.gov/dhs/coping-with-crisis/
https://mentalhealthmn.org/what-we-do/peer-support/minnesota-warmline/
https://988lifeline.org/
https://fasttrackermn.org/
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/stress-management/basics/stress-basics/hlv-20049495
https://www.helpguide.org/articles/stress/relaxation-techniques-for-stress-relief.htm
https://www.revisor.mn.gov/rules/9502/
https://www.revisor.mn.gov/statutes/2022/cite/245A
https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/245A.53#:~:text=Subd.&text=(c)%20The%20license%20holder%20shall,was%20conducted%20under%20chapter%20245C.
https://nrckids.org/CFOC
https://nrckids.org/CFOC
https://nrckids.org/CFOC
https://www.naeyc.org/resources/position-statements/ethical-conduct
https://www.naeyc.org/resources/position-statements/ethical-conduct
https://www.naeyc.org/resources/position-statements/ethical-conduct
https://www.health.state.mn.us/communities/environment/air/mciaa/daycare.html#:~:text=No%20Smoking%20During%20Business%20Hours,daycare%20during%20hours%20of%20operation.

